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Warum eine resiliente Zukunft mehr 
als Change braucht 
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Präventiv   kurativ   palliativ 
 

     Vorsorge      Reförmchen – Reformen –      palliativ 
    Intensivstation    

 Heilung möglich durch kleine Kurskorrekturen,  
Optimierungen, Effizienzsteigerungen ,  

Restauration der Gegenwart 
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Sind Sie optimistisch, hoffnungsvoll, pessimistisch 

oder possibilistisch? 
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Sind Sie TINA, TATA oder TAMARA? 
 
 
 
 
 

TINA: There Is No Alternative!  
 
TATA: There Are Thousands of Alternatives!  

 
TAMARA: There Are Many And Realistic Alternatives! 
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Zählen Sie eher zu den Stabilitätsaffinen oder den Veränderungswilligen? 
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Utopie   Präsentopie  Retropie  Dystopie 
   Illusion-Vision           Kopf in Sand, Stillstand                                    Früher war es besser.   Schwarz sehen.  

 
 

G E G E N W A R T 
Zu welcher Zukunftsvorstellung tendieren Sie? 
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„Die Zukunft, die wir wollen, 

muss erfunden werden. Sonst 

bekommen wir eine, die wir 

nicht wollen.“ 

 

Joseph Beuys 
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Warum eine resiliente Zukunft nicht Change                        
  braucht, sondern mehr: Transformation 
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„Transformation ist ein Wandel, der immer mit einem Paradigmenwechsel 
verbunden ist, denn bei einer Transformation werden die Spielregeln, 

Gesetzmäßigkeiten und der Referenzrahmen des Systems verändert. Es geht nicht 
nur um graduelle Verbesserungen und Optimierungen, um adaptierte Formen 
des Bestehenden. Transformation verlangt von uns, neu zu denken, uns neu zu 

sortieren und zu prüfen, was funktional und was dysfunktional ist.“  
Reza Razavi: Die Magie der Transformation, 2022 
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Was genau soll sich transformieren? 
 

„Es braucht „… nicht nur eine Reform der Zustände, sondern 
vor allem auch eine Reform der Gesinnung“.  

 
 

Kardinal Franz König (2004):  
Gedanken für ein erfülltes Leben 
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Fünf Voraussetzungen für Transformation (nach Razavi 2022) 

 

o Bereitschaft für Veränderungen  
und Veränderungskompetenz 
o Zwang oder Leidensdruck 

o Neue Erkenntnisse und neue Erlebnisse 
o Belohnung 

o Langer Atmen und Geduld 
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Resiliente Zukunft braucht … 
 

Widerstandsfähigkeit („persistence“) 
Anpassungsfähigkeit („adaptability“) 

Transformationsfähigkeit („transformability“) 
(nach Holling et. al. 2002) 
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Welches innere Bild haben Sie selbst  
von der Zukunft Ihres eigenen Alterns? 
Imaginieren Sie eine Zukunft, für Ihr  
eigenes Alter, wie Sie es sich wünschen. 
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Welche Doxa haben Sie in Bezug auf  
Alter(n), Betreuung und Pflege? 
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Was genau soll sich transformieren? 

 

Der Dreh- und Angelpunkt unserer Gesellschaft  
Welchen DAP haben wir jetzt? 
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Dreh- und Angelpunkt für alle Stakeholder 
           

              CARE IN ALL 
 
Unweigerlich Aufwertung der sorgenden Dienstleistungsberufe = Triple  
 
  Anerkennung 
  Akzeptanz als Profession 
  Attraktivierung 
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        Beratung   Begleitung Betreuung  Pflege 
        Bürger:innen-Beteiligung  Unterstützung pfl. Angehöriger / Caring Communities /  
     Service Learning / gemeinschaftliche Wohnprojekte / CRM 
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Wertschätzung 
 
Werte und intrinsische Motivation sind das Rückgrat der Pflege.  
Die Werte der Pfleger:innen schätzen statt Wertschätzungsmanagement  
 

„Wenn ich selbst alt bin, möchte ich in diesem Haus betreut 
und gepflegt werden, in dem ich jetzt arbeite.“ 

 



 

 Change ist gut, allerdings nicht genug.  
 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt EAN Wien 29.09.2022    Mag. Dr. Margit Schäfer   m.schaefer@aon.at 

Neues Narrativ schaffen  
durch Superspreader 
 
   Testimonials, Vorbilder, Peers 
   jenseits des „Opfermoralismus“ und des  
 heroischen Heldentums 
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Es wird einmal gewesen sein… 

 
 

Was würde wohl Ihrer Meinung nach jemand, der oder die unsere Zeit in 100 
Jahren erklären sollte, über unsere aktuelle Situation in der Altenbetreuung und –

pflege sagen? 



 

 Gedankenexperiment    Change ist gut, allerdings nicht genug.  

 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt EAN Wien 29.09.2022    Mag. Dr. Margit Schäfer   m.schaefer@aon.at 

  

 

Ich danke für die Aufmerksamkeit und fürs 
Mitmachen! 
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